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Servizio pasti
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Dal 01.09.2008 ACAM ha amplia-
to l’o!erta delle prestazioni di ba-
se Spitex introducendo la consegna 
dei pasti a domicilio. Questo ulterio-
re servizio non solo va a completare 
l’o!erta delle prestazioni di base per 
la popolazione del Moesano, ma an-
che a perfezionare il raggiungimento 
dello scopo primario dell’associazio-
ne, ovvero garantire la permanenza 
a domicilio, l’autonomia e una buona 
qualità di vita per le persone confron-
tate con malattia, infortunio, disabi-
lità, maternità, vecchiaia e di"coltà 
sociosanitarie.
L’u"cio di coordinamento del ser-
vizio pasti raccoglie la richiesta 
dell’utente (non è necessaria alcuna 
prescrizione medica), veri#ca il fab-
bisogno e trasmette l’ordine alle cuci-
ne dalle quali ACAM acquista i pasti. 
Gli utenti che richiedono i pasti non 
hanno risorse disponibili a cui fare ri-
ferimento e non sono in grado di cu-
cinare il pasto in autonomia, perché 
confrontate con un problema di salute. 
Attualmente ACAM collabora con 
le cucine dell’Opera Mater Christi di 
Grono e della Casa Anziani del Circolo 
di Mesocco. Fino a gennaio del 2022 i 
pasti per la Val Calanca venivano pre-
parati presso il Ristorante La Torre di 
Santa Maria. In seguito alla cessa-
zione d’attività del ristorante ACAM 
non è più riuscita a reperire una cu-
cina sul territorio della Valle Calanca 

e quindi anche per questa regione si 
è fatto riferimento alla Casa Anziani 
Opera Mater Christi di Grono.
Le cucine preparano i pasti in base 
alle esigenze nutrizionali individuali e 
alle diete speci#che dell’utenza (pa-
sti per diabetici, cibi passati o tritati, 
eventuali intolleranze e allergie). 
Il pasto completo di minestra, insala-
ta, piatto principale e dessert è servi-
to su stoviglie di ceramica e disposto 
in un contenitore termico e riscalda-
bile a induzione. Stoviglie e contenito-
ri sono riutilizzabili e lavabili in lava-
stoviglie ad alte temperature. 
La distribuzione avviene durante tut-
ti i giorni dell’anno. Giornalmente i 
volontari o al bisogno collaboratori 
ACAM seguendo l’organizzazione e 
la programmazione dell’u"cio di co-
ordinamento, e!ettuano le consegne, 
ritirano il vassoio dalla cucina, lo por-
tano al cliente e ritornano alla cucina 
il contenitore del giorno precedente. 
I volontari mettono a disposizione 

il proprio tempo e il proprio veicolo. 
Per il loro servizio ricevono un’inden-
nità per chilometri percorsi e una per 
il giorno di consegna. Attualmente i 
volontari ACAM sono sempre meno 
e ciò oltre ad incrementare il costo 
del pasto, va a in$uenzare l’organiz-
zazione sulla base volontaria del se-
vizio pasti.
La tari!a per pasto è stabilita dalla 
calcolazione dei costi delle presta-
zioni Spitex. Il cliente paga la tari!a 
stabilita dal Cantone. La di!erenza 
tra la tari!a e il costo e!ettivo (che 
comprende pasto, consegna e costi 
accessori) è invece versata dal Can-
tone e dai Comuni attraverso il #nan-
ziamento residuo sulla base della leg-
ge cantonale.
Per qualsiasi domanda o necessi-
tà l’u"cio di coordinamento del ser-
vizio pasti è disponibile al seguen-
te numero di telefono: 091 820 
50 36, dal lunedì al venerdì, ore 
08.00-12.00/13.30-16.00.
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