Ovunque per tutti

S P I T E X Questionario di gradimento del servizio
ACAM-Moesa

Cari collaboratori, utenti e stimati familiari,

La vostra opinione & preziosa e fondamentale per noi. Siamo sempre felici di ricevere i vostri
suggerimenti e proposte, perché ogni vostro contributo ci aiuta a migliorare la qualita del servizio che
offriamo.

Che si tratti di un apprezzamento per il nostro operato o di un'osservazione critica, non esitate a
comunicarcelo. Accogliamo con piacere sia i complimenti che i punti su cui possiamo crescere.

Se avete bisogno di aiuto per compilare il modulo, potete chiamare il nostro ufficio al numero 091 831 12
40.

Ci teniamo a precisare che tutte le vostre segnalazioni vengono trattate con la massima confidenzialita e
utilizzate esclusivamente a livello interno per valutare e ottimizzare il nostro lavoro. Anche le
comunicazioni anonime sono per noi un prezioso strumento di miglioramento.

Grazie mille per la vostra collaborazione!
La Direzione ACAM

Suggerimenti / critiche /
apprezzamenti:

C’e una situazione o un operato che
ha vissuto in modo particolarmente
positivo o negativo?

Cosa la soddisfatta particolarmente?
In che situazione non si & trovato
affatto bene?

Proposte di miglioramento /
Desideri / Idee:

Che cosa suggerisce per migliorare il
nostro servizio? Che possibilita di
sviluppo vede?

Ha delle proposte concrete, desideri,

elo idee?
Sono: [ collaboratore [ utente [ familiare
Voglio essere contattato: [ ] Si [1No

Dati personali: (non obbligatori)

Nome e cognome:

Via:

Luogo:

Telefono:

E-Mail:
Potete spedire il formulario al seguente indirizzo; ACAM Spitex Moesa, Piaza 35 6535 Roveredo oppure via mail
info@spitex-moesa.ch
Nome del file:
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